CONTRACTUL DE CERTIFICARE

Solicitarile clientilor pentru servicile SUCERT-RO S.R.L. de certificare se finregistreaza la
secretariat.

Dupa analiza comenzii si a chestionarului si stabilirea conditiilor contractuale se perfecteaza cu
organizatia solicitanta contractul de certificare in functie de specificul certificarii:

(1) Contract pentru certificarea sistemelor de management, formular cod PG F-01-11;

(2) Contract pentru certificarea controlului productiei in fabrica, formular cod PG F-01-12;

(3) Contract pentru certificarea produselor, formular cod PG F-01-14;

Contractul de certificare se semneaza de Directorul General sau de catre Directorul de
Marketing.

Durata contractului este de 3 ani, cu posibilitatea reinnoirii sau a modificarii convenite de ambele
parti semnatare prin acte aditionale.

Contractele intocmite Tn doua exemplare sunt transmise spre semnare clientului prin posta / fax
sau prin delegatul SUCERT-RO sau al clientului. In situatia in care clientul formuleaza obiectiuni la
contract, acestea sunt analizate de Directorul General sau Directorul Marketing, care dispune modul de
solutionare a acestora.

Managementul SUCERT-RO SRL poate cere reprezentantului autorizat al organizatiei solicitante

sa furnizeze informatiile suplimentare.



