AUDITAREA

Auditurile care se desfasoara de catre echipele de audit ale SC SUCERT-RO sunt:

A) Audituri specifice unui ciclu de certificare:

@)
)
®3)
(4)
(®)

Auditul de certificare initiala Etapa 1
Auditul de certificare initiala Etapa 2
Auditul de supraveghere 1
Auditul de supraveghere 2

Auditul de recertificarea

B) Audituri speciale:

1)

)

©)

4

Audit de urmarire — se efectueaza pentru evaluare eficacitatii corecitiilor si actiunilor corective
dupa un audit specific ciclului de certificare.

Auditul de extindere al domeniului — se efectueaza pentru evaluarea unor domenii noi de
certificare solicitate de catre client.

Auditul de restrangere de domenii — se efectueaza ca urmare a unor reclamatii intemeiate primite
din partea autoritatilor sau a altor organizatii interesate de procesul de certificare al SC SUCERT-
RO.

Auditul de reevaluare — se efectueaza atunci cand clientul isi modifica sediul, sau apar schimbari

semnificative Tn sistemul sau de management.

Desfasurarea auditului de certificare initiala, Etapa 1

Auditului de certificare Etapa 1 va avea in vedere urmatoarele aspecte:

1)

)

®)
(4)

(®)

(6)

()

8)

analiza conformitatii documentatiei sistemului / sistemelor de management cu standardul de
referintd (existenta manualului, procedurilor, instructiunilor de lucru si formularelor aferente
realizarii de Tnregistrari);

definirea domeniul / domeniilor de activitate pentru care s-a implementat sistemul / sistemele de
management (precizarea activitatilor pentru care se cere certificarea);

definirea politicii si obiectivelor de catre management;

identificarea si stabilirea locatiei / locatiilor de desfasurare a proceselor (birouri, spatii de
productie / prestare servicii, spatii de depozitare, facilitati pentru angajati etc.);

evaluarea locatiilor (sediului, spatiilor de productie / de prestare a serviciilor, filialelor, locatiile
temporare), a conditiilor existente in fiecare locatie (mediul de lucru) si a dotarilor (utilaje si
echipamente de productie, disponibilitate si adecvanta echipamentelor de masurare si
monitorizare utilizate);

aspectele legale si reglementate aferente si indeplinirea lor (de exemplu calitate, mediu, aspecte
legale ale activitatilor clientului, riscuri asociate etc.);

gradul de respectare a tuturor cerintelor legale aplicabile desfasurarii proceselor, la fiecare locatie
de productie (autorizatji de functionare, autorizarea laboratoarelor, autorizatii de exploatare etc.
obtinute);

identificarea procesele desfasurate in organizatie (se precizeazd excluderile si se descriu

procesele din organizatie conform standardului / standardelor de referinta);



(9) descrierea procesului de audit intern si al analizei efectuate de catre management (planificare i

(10)

informatji despre desfasurare);

nivelul de integrare a sistemelor de management combinate.

Desfasurarea auditului de certificare initiala, Etapa 2

Auditului de certificare Etapa 2 va avea in vedere urmatoarele aspecte:

@)

@)

®)

(4)
(®)
(6)
@)

8
9)
(10)

culegerea de informatii si dovezi cu privire la conformitatea cu toate cerintele din standardul
aplicabil sistemului de management sau din alte documente normative;

monitorizarea, masurarea, raportarea si analiza performantei in raport cu obiectivele cheie si
tintele (consecvent cu asteptarile standardului sistemului de management sau alte documente
normative aplicabile);

cerinte legale aplicabile si performanta sistemului de management in ce priveste conformarea
cu legislatia;

operatiunile si procedurile aferent;

controlul operational al proceselor;

responsabilitatea managementului pentru politicile adoptate;

legaturi intre cerinte normative, politici, obiective si tinte referitoare la performanta (consecvent
cu asteptarile standardului sistemului de management sau ale altor documente normative
aplicabile),

responsabilitatile si competentele personalului;

date referitoare la performanta si constatarile si concluziile auditului intern.

date referitoare la analiza efectuata de management.

Auditului de supraveghere

Auditului de supraveghere va avea in vedere urmatoarele aspecte:

)
)
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(4)
(6)
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(8)
9)

0 analiza a actiunilor intreprinse pentru neconformitatile identificate Tn timpul auditului anterior;
tratarea reclamatiilor;

eficacitatea sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor clientului certificat;
evolutia activitatilor planificate pentru imbunatatirea continua;

continuitatea controlului operational;

analiza oricaror modificari;

utilizarea marcilor si/sau a oricaror alte referiri la certificare;

date referitoare la performanta si constatarile si concluziile auditului intern;

date referitoare la analiza efectuata de management.

Desfasurarea auditului de recertificare

Auditul de recertificare se refera la evaluarea urmatoarele aspecte:

1)

)

eficacitatea sistemului de management in totalitatea sa, tindnd seama de schimbarile interne si
externe, relevanta si aplicabilitatea lui continua la domeniul certificarii;
angajamentul demonstrat ca s-a mentinut eficacitatea si s-a Tmbunatatit sistemul de

management Tn scopul cresterii performantei generale;



(3) daca activitatile sistemului de management certificat contribuie la realizarea politicii i

obiectivelor organizatiei.

Desfasurarea auditurilor speciale
Auditurile speciale se initiaza in urmatoarele cazuri:
(1) modificari intervenite in structura organizatorica;
(2) reclamatii privind activitatile pentru care au fost certificate organizatiile;
(3) reclamatii privind utilizarea abuziva a certificatului si a marcii;
(4) modificari ale referentialului de certificare;
(5) modificarea proceselor cu impact asupra conformitati produselor;

(6) aparitia de accidente cu repercusiuni asupra conformitatii produselor.



