DREPTURI Sl OBLIGATII ALE BENEFICIARULUI CERTIFICARII

Drepturile beneficiarului
Sa solicite extinderea domeniilor de activitate sau recertificarea printr-o noua comanda.
Solicitarea recertificarii se face cu cel putin doua luni Tnainte de expirarea termenului de
valabilitatea a certificarii, printr-un act aditional la prezentul contract.
Sa utilizeze Raportul de audit intocmit de echipa de audit a SUCERT-RO.
Sa solicite suspendarea certificatului / certificatelor pentru o perioada de maximum 6 luni.
Sa solicite recuzarea, pe motive justificate, a oricarui membru al echipei de audit Thainte de vizita
de audit.
Sa se adreseze Comitetului de eticd si apel cu reclamatii, contestatii si apeluri din cadrul
SUCERT-RO.
Sa renunte la certificare:
(1) la expirarea termenului de valabilitate a certificatului, prin neprezentarea unei cereri de reinnoire;
(2) Tn cazul modificarii standardului de referinta pentru certificare;
(3) Tn cazul neacceptarii modificarilor aduse prezentelor reguli si/sau conditiilor financiare prin
renuntarea unilaterala la contract.
Sa solicite audituri suplimentare, de reevaluare, daca nu este de acord cu deciziile si concluziile
echipei de audit.

Obligatiile beneficiarului

Sa respecte, pe toata durata de valabilitate a certificarii, cerintele SUCERT-RO si a standardului /
standardelor aplicabil(e) dupa care Beneficiarul a fost evaluat si certificat si a propriilor documente.

Sa coopereze cu SUCERT-RO in facilitarea tuturor operatiilor de auditare si de verificare a
respectarii regulilor de certificare liber acceptate de Beneficiar.

Sa autorizeze toate auditurile de supraveghere pe durata de valabilitate a certificatului
(programate si neprogramate).

Sa permita accesul nerestrictionat al echipei de audit la toate punctele de lucru, filialele si
locatiile.

Sa accepte prezenta observatorilor (de exemplu evaluatori de acreditare sau auditorii in curs de
formare).

Sa puna la dispozitia SUCERT-RO si echipei de a audit a tuturor documentele de lucru pentru
toate activitatile solicitate pentru certificare.

Sa furnizeze echipei de audit toate informatiile necesare pentru evaluare.

Sa ia toate masurile necesare pentru a facilita desfasurarea in bune conditii a auditurilor cerute
de SUCERT-RO.

Sa ia masurile de securitate necesare pentru asigurarea conditiilor de siguranta pentru echipa de
auditori In perioada desfasurarii activitatilor de audit.

Sa respecte programul de audituri de supraveghere pentru verificarea mentinerii conditiilor pentru
care s-a acordat certificare. Perioada intre doua audituri de supraveghere nu va depasi un an.

Sa permitd, ca urmare a notificarii din partea managementului SUCERT-RO, efectuarea de
audituri care sa analizeze conformarea in cazul modificarilor cerintelor de certificare sau a procedurilor
SUCERT-RO.

Sa puna la dispozitia echipei de audit situatia reclamatiilor primite de la ter;.

In urma renuntarii la certificare sau a anularii certificarii, Beneficiarul se obliga fatd de SUCERT-
RO:

a) sa restituie originalul certificatului / certificatelor;

b) sa nu utilizeze copii sau o alta reproducere a certificatului / certificatelor sau a marcii;

c) sa elimine orice referinta la certificare si sa Inceteze utilizarea certificatului / certificatelor sau a
marcii SUCERT-RO.

In cazurile in care, in urma auditurilor de supraveghere se constatd neconformit&ti Beneficiarul
trebuie sa analizeze cauza, sa stabileasca coreciiile si actiunile corective necesare si sa le transmita
SUCERT-RO pentru acceptare. (2) Termenul de transmitere a acestora nu poate depasi o luna de la data
efectuarii auditului. (3) Mentinerea certificarii este condifionata de rezolvarea eventualelor
neconformitatilor constatate pe perioada auditorilor de supraveghere si reevaluare si comunicarea catre
SUCERT-RO a modului in care acestea au fost stinse (coreciia, actiune corectiva, preventiva, planul de
implementare al acestora). (4) In cazul in care Beneficiarul nu transmite modul de rezolvare a
neconformitatilor, certificatul este suspendat, retras / anulat sau se va restrange domeniul / domeniile de
activitati pentru care a(u) fost acordat(e) certificatul / certificatele.

Sa respecte in toate circumstantele regulile de utilizare a marcii si certificatului / certificatelor
eliberat(e) de SUCERT-RO conform procedurii furnizata.

Beneficiarul se angajeaza sa nu faca nici o referire la certificarea acordatd de SUCERT-RO pe
produse pe intreaga durata de valabilitate a certificatului / certificatelor eliberat(e) de SUCERT-RO.



Sa anunte managementul SUCERT-RO, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
producere, orice incident care {ine sau are legatura cu certificarea.

Sa anunte managementul SUCERT-RO asupra oricaror modificari ale proceselor / produselor si
sa furnizeze documentatia corespunzatoare. Notificarea trebuie sa fie facuta de Beneficiar intr-un termen
de maxim o luna de la efectuarea modificarilor.

Sa anunte managementul SUCERT-RO in cazul modificarile efectuate in statutul sau juridic:
schimbarea sediului social, a denumirii, adresei, obiectului de activitate, deschiderea de puncte de lucru
in alte locatii, In maximum 10 zile de la data modificarilor pentru a fi analizate de SUCERT-RO in vederea
actualizarii datelor contractuale.

In cazul in care Beneficiarul decide cesionarea, cedarea, fuziunea, absorbtia societatii catre alt4
persoana juridica sau fizica, este obligat sa instiinfeze managementul SUCERT-RO cu 10 zile inainte de
demararea acestei proceduri, pentru a putea decide conditiile in care prezentul contract isi produce
efectele.



