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I. FUNDAMENTAREA POLITICII

Politica stabileste modul de asigurare a impartialitaii si evitarea conflictelor de interese in activitatea

de certificare desfasurata de management, personalul operativ intern si de catre colaboratori.

Il. FORMULAREA POLITICII

SUCERT-RO are o structurd organizatorica pentru luare deciziei de certificare, Comitetul pentru
Asigurarea Impartialitatii (CAl), care reprezinta integral interesele reale ale celor implicati in certificare fara
ca vreunul din aceste interese sa predomine.

CAl este o entitate consultativa care sprijina managementul SUCERT-RO pentru analiza situatiilor
care pot genera conflicte de interese directe sau indirecte care ar ameninta impartialitatea deciziilor privind
acordarea sau respingerea certificarii, de extindere sau reducere a domeniului certificarii, de suspendare sau
ridicare a suspendarii, de retragere sau reinnoire a certificarii.

Directorul General se asigura ca nici unul din membrii personalului angajat sau colaborator, implicat
in cadrul procesului de certificare nu se abate de la politica SUCERT-RO privind asigurarea impartialitatii si
evitarea conflictelor de interese in activitatea de certificare.

Pentru a asigura impartialitatea sa, personalul SUCERT-RO, intern sau extern:

(1) nu acorda consultanta si asistenta tehnica pentru proiectarea, implementarea sau mentinerea

sistemelor de management;

(2) nu este implicat si nu acorda consultantd Tn sau pentru organizatia solicitantd in proiectarea,
fabricarea, furnizarea, asamblarea, utilizarea sau intretinerea produselor pentru care se cere
certificarea produsului si certificarea controlului producitiei in fabrica,

(3) nu este proiectantul, fabricantul, furnizorul, montatorul, cumparatorul, proprietarul, utilizatorul
sau responsabilul cu intretinerea produselor pe care le evalueaza, nici reprezentantul autorizat
al vreuneia dintre partile respective;

(4) nu acorda consultanta si asistenta tehnica pentru obfinerea sau mentinerea certificarii.

Managementul SUCERT-RO identifica, analizeaza si documenteaza posibilitatile de aparitie ale
conflictului de interese provenit din furnizarea certificarii, inclusiv orice conflicte care apar din relatiile sale si
actioneaza pentru analiza si documentarea lor in scopul Tnlaturarii posibilitati de interventie asupra
impartialitatii procesului de certificare.

In cazul in care este identificatd o relatie inacceptabild pentru impartialitate SUCERT-RO nu va
furniza certificarea.

Managementul SUCERT-RO nu va certifica un alt organism de certificare pentru activitatile sale de
certificare a sistemului de management

Personalul SUCERT-RO nu ofera si nu furnizeaza consultanta pentru sistemul de management.

Managementul SUCERT-RO nu va externaliza auditurile de certificare unei organizatii de

consultanta.
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Activitatile de certificare efectuate SUCERT-RO nu vor fi prezentate ca avand legatura cu activitatile
unei organizatii care furnizeaza consultanta pentru sisteme de management sau pentru implementare
controlul productiei in fabrica.

Managementul SUCERT-RO va lua masurile ce se impun pentru a corecta declaratiile inadecvate
ale oricarei organizatii de consultanta care declara ca certificarea ar fi mai simpla, mai usoara, mai rapida
sau mai putin costisitoare daca s-ar apela la SUCERT-RO.

Personalul si managementul SUCERT-RO nu face afirmatii legate de nici o organizatie de
consultanta, ca serviciile acesteia ar asigura pentru client o certificare mai simpla, mai rapida, mai usoara
sau mai putin costisitoare.

Managementul SUCERT-RO se asigura ca personalul extern care furnizeaza consultanta pentru
sisteme de management si controlul productiei in fabrica nu este utilizat pentru activitati de certificare sau
audit daca a fost implicat Tn consultanta pentru sistemul de management al clientului in cauza, n ultimii doi
ani de la finalizarea consultantei. Pentru aceasta intreg personalul SUCERT-RO intern sau extern implicat in
procesul de certificare semneaza Codul Deontologic.

In cazul aparitiei de amenintari asupra impartialititi din partea altor persoane, organisme sau
organizatii managementul SUCERT-RO va lua masurile ce se impun pentru contracararea acestora,
notificand organismul de acreditare.

Intregul personalul al SUCERT-RO, intern sau extern, comitetele, toti cei care ar putea influenta
activitatea de certificare vor actiona cu impartialitate si nu vor permite presiuni comerciale, financiare sau de
alta natura sa le compromita impartjalitatea.

Intreg personalul SUCERT-RO intern sau extern, sau membri ai comitetelor au obligatia sa anunte
managementul SUCERT-RO cu privire la orice situatie cunoscuta ce ar putea reprezenta un conflict de
interese pentru ei sau pentru SUCERT-RO.

Managementul SUCERT-RO va folosi aceste informatji ca elemente de intrare pentru identificarea
amenintarilor referitoare la impartialitate generate de activitatile persoanelor implicate sau a organizatjilor din
care fac parte si nu vor apela la serviciile persoanelor in cauza decat dupa demonstrarea lipsei conflictului
de interese.

Managementul va asigura resursele necesare pentru asigurarea impartialitatii, pentru evitarea

conflictelor de interese pentru gestionarea riscurilor care ar putea afecta impartialitatea sau afacerea.



